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U en uw kind hebben een afspraak voor het Baby Gehoorspreekuur op het Gehoor en Spraak 

Centrum (GSC) van de afdeling Keel-, Neus- en Oorheelkunde (KNO), Erasmus MC-Sophia.  

Met deze folder willen wij u informeren over het Baby Gehoorspreekuur. Wanneer u na het 

lezen nog vragen heeft, neemt u dan telefonisch contact met ons op. Eventuele vragen kunt u 

ook stellen tijdens het spreekuur. 

 

Onvoldoende score gehoortest 

Uw kind heeft bij de derde gehoortest, afgenomen door de Jeugdgezondheidszorg, onvol-

doende gescoord op zachte geluidjes; mogelijk is er sprake van gehoorverlies. Dit betekent 

dat het op dit moment niet duidelijk is of uw kind voldoende hoort om goed te leren praten. 

Voor een ongestoorde spraak- en taalontwikkeling is het nodig dat uw kind ook zachte gelui-

den op alle toonhoogten kan horen. Een gehoorverlies kan verschillende oorzaken hebben.  

Er kan sprake zijn van gehoorverlies door vocht achter het trommelvlies (meestal tijdelijk 

door bijvoorbeeld een verkoudheid), of doordat het binnenoor niet goed werkt. De behande-

ling en begeleiding van kinderen met gehoorverlies van het binnenoor heeft het meeste ef-

fect als dit al vóór de leeftijd van zes maanden begint. Uw kind is daarom door de Jeugdge-

zondheidszorg doorverwezen naar het Baby Gehoorspreekuur van het Gehoor en Spraak 

Centrum.  

 

Gehoor en Spraak Centrum 

Op het Gehoor en Spraak centrum vinden multidisciplinaire diagnostiek en behandeling 

plaats van kinderen met spraak-, taal-, stem- en/of gehoorproblemen. Doel van het Baby 

Gehoorspreekuur is de ernst van het gehoorprobleem te bepalen, omdat dit niet gebeurt bij 

het Jeugdgezondheidsonderzoek. Daarom wordt het gehoor van uw kind getest door middel 

van een aantal uitgebreide gehooronderzoeken. De uitslag van deze onderzoeken wordt met 

u besproken door een audioloog en een KNO-arts. Tijdens dit gesprek hoort u tevens het 

eventuele vervolgtraject voor uw kind. 

 

KNO-arts/foniater 

Gehoor- en spraakproblemen kunnen ontstaan door afwijkingen aan de oren, de mond of de 

keel. De KNO-arts is gespecialiseerd in aandoeningen zoals aangeboren slechthorendheid, 

middenoorontstekingen, gespleten gehemelte en afwijkingen aan het strottenhoofd.  

De KNO-arts onderzoekt de vorm en het functioneren van het oor, de neus, de mond-

keelholte en het strottenhoofd. De behandeling kan onder andere bestaan uit neusspoelen, 

het plaatsen van buisjes en het voorschrijven van antibiotica. 

 

Audioloog  

De klinisch-fysicus /audioloog is gespecialiseerd in onderzoek van het horen en de revalida-

tie van het gehoor. Hij bespreekt de resultaten van het gehooronderzoek met u en geeft ad-

viezen over revalidatie, zoals hoortoestellen. 
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Spreekuur 

Het Gehoor en Spraak Centrum van de afdeling KNO bevindt zich op de eerste verdieping, in 

gang B, balie B3. Aangezien het polikliniekbezoek geruime tijd in beslag kan nemen, raden 

wij u aan wat eten, drinken en eventueel luiers mee te nemen voor uw kind. 

 

Inschrijving 

Als uw kind voor de eerste keer in het Erasmus MC-Sophia komt, moet hij/zij worden inge-

schreven, waarna een medisch dossier wordt aangemaakt. Dit vraagt enige tijd en wij ver-

zoeken u zich daarom 20 minuten voor de afspraak te melden bij de Centrale balie in de hal.  

 

Neemt u voor de inschrijving het volgende mee: 

-      uw legitimatiebewijs (paspoort of identiteitsbewijs) waarin uw kind staat bijgeschreven 
        of het paspoort of identiteitsbewijs van uw kind;  

-      medicijnen die uw kind eventueel gebruikt; 
-       pasje of inschrijfnummer van uw ziektekostenverzekering.  
 

Gehooronderzoeken 

Allereerst wordt het BERA-onderzoek (Brainstem Electric Response Audiometry) uitgevoerd. 

De officiële Nederlandse naam van het onderzoek is Hersenstamaudiometrie. Naast de BERA 

worden zo mogelijk nog twee andere onderzoeken uitgevoerd. Deze onderzoeken geven aan-

vullende informatie. Hierna kunt u lezen wat de onderzoeken inhouden en hoe ze verlopen.   

 

BERA  
Met dit onderzoek wordt gemeten wat de reactie van de gehoorzenuw op geluid is, tot in de 

hersenstam. Uw kind ligt op een bed met een hoofdtelefoon op en krijgt geluiden te horen 

van verschillende geluidssterkte. Hieruit kan een gehoordrempel (het zachtste geluid dat uw 

kind nog kan horen) worden geschat. De reactie van de gehoorzenuw op deze geluiden is 

heel klein en kan alleen goed gemeten worden als uw kind rustig en ontspannen is. Het gaat 

het beste als uw kind slaapt. Het onderzoek duurt ruim één uur. 

 
OAE (Oto Acoustische Emissies) 
Dit onderzoek test of het binnenoor goed werkt, zowel voor hoge en lage tonen. Uw kind 

krijgt een klein dopje in het oor en hoort continue een soort ratelgeluid. Uw kind moet hier-

bij rustig blijven liggen, maar mag wel een beetje bewegen. Het onderzoek duurt enkele mi-

nuten en is een uitgebreidere versie van het gehooronderzoek van Jeugdgezondheidszorg.  
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Wanneer u door de hoofdingang van het Erasmus MC-Sophia de centrale hal binnenkomt, 

bevindt u zich op de eerste verdieping.  



Tympanogram  
Dit onderzoek test de beweeglijkheid van het trommelvlies. Bij uw kind wordt een zacht 

dopje in het oor geplaatst. Vervolgens is er een lichte drukverandering in het oor te voelen en 

is een toon te horen. Uw kind hoeft hier niet op te reageren en moet zo stil mogelijk zijn.  

Het onderzoek duurt een paar seconden per oor. 

 

Belangrijk te weten:  

-       het onderzoek is volledig pijnloos; 

-       u blijft de hele tijd bij uw kind; 

-       uw kind ligt op een bed en moet zo stil mogelijk blijven liggen. U kind mag slapen of 

        naar een DVD kijken; 

-       u kunt een knuffel, speen en/of slaapzak meenemen;  

-       op het hoofd en achter de oren wordt er bij uw kind korrelcrème aangebracht. Daarna 

        worden er vier electroden (kleine zilveren plaatjes) met contactpasta en lijm op het 

        hoofd van uw kind geplakt;  

-       uw kind krijgt een grote koptelefoon op; 

-       de laborant(e) die het onderzoek uitvoert, controleert welke geluiden uw kind wel of 

        niet goed kan horen; 

-       de crème wordt na afloop weggehaald met warm water. 

 

Voorbereiding 

Het onderzoek slaagt als uw kind rustig blijft liggen. Daarom verzoeken wij u: 

-       uw kind voor het onderzoek langer dan gewoonlijk wakker te houden en ervoor te  

        zorgen dat hij/zij ook onderweg naar het ziekenhuis niet slaapt; 

-       het voedingsschema (bij fles- en of borstvoeding) zo aan te passen dat uw kind op het 

        moment van het onderzoek aan een voeding toe is; graag voeden na het plakken van de 

        electroden; 

-       alles mee te nemen waarvan u denkt dat het helpt bij het inslapen (een knuffel, een 

        slaapdoekje, speentje en/of slaapzak). 

 

Wilt u (om storingen tijdens het onderzoek te voorkomen) ervoor zorgen dat: 

-       het haar van uw kind gewassen en droog is (geen gel, wax, olie en/of haarlak); 

-       de huid vetvrij is (geen crèmes en/of lotions gebruiken); 

-       uw mobiele telefoon uitgeschakeld is. 

 

Broertjes en/of zusjes mogen niet bij het onderzoek aanwezig zijn. U kunt thuis voor opvang 

zorgen, of gebruik maken van het Ronald McDonald Speeldek. Bij het Ronald McDonald 

Speeldek is opvang mogelijk voor broertjes en/of zusjes van 0 tot 10 jaar. Hiervoor moet u 

wel reserveren en betaalt u een kleine bijdrage. U kunt vooraf altijd een kijkje nemen of in-

formatie vragen. Het Speeldek bevindt zich naast de hoofdingang en is geopend van maan-
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dag tot en met vrijdag van 8.00 - 18.00 uur, telefoonnummer 010 - 703 73 05.  

                

Uitslag 

U krijgt de uitslag van het gehooronderzoek te horen op het Baby Gehoorspreekuur. Er wordt 

zo veel mogelijk geprobeerd om de onderzoeken en het gesprek op dezelfde dag te laten 

plaatsvinden. Het gesprek vindt meestal plaats met een audioloog en een KNO-arts. 

 

Tijdens het gesprek wordt eerst nagegaan of er bijzonderheden zijn geweest rond de zwan-

gerschap, de geboorte en de periode daarna. De arts vraagt u of er bepaalde ziekten en/of 

erfelijke afwijkingen in uw beide families voorkomen. Daarna onderzoekt de KNO-arts de 

keel, neus en oren van uw kind. Tenslotte worden de testresultaten besproken, zo mogelijk 

de diagnose en behandelingsmogelijkheden. Vaak kan alleen een schatting gemaakt worden 

van de ernst van het gehoorverlies en is vervolgonderzoek nodig voor meer duidelijkheid. 

 

Kosten 

De dienstverlening door het Gehoor en Spraak Centrum wordt betaald via ‘audiologische 

producten’ die vanuit het ziekenhuis bij de verzekeraars gedeclareerd worden. De zorg is 

standaard volledig gedekt bij alle ziektekostenverzekeraars. U hoeft normaal gesproken dus 

zelf niet te betalen. 

 

Identificatieplicht 

Per 1 januari 2006 is ieder ziekenhuis wettelijk verplicht u naar uw legitimatiebewijs te 

vragen. Het Erasmus MC-Sophia mag de kosten van de verleende zorg bij de zorgverzekeraar 

alleen declareren als de identiteitscontrole heeft plaatsgevonden. Indien u uw legitimatiebe-

wijs niet bij u heeft, kunt u deze nog tot 2 weken na de afspraak in het ziekenhuis laten zien. 

Indien u niet aan deze voorwaarden voldoet, mag het ziekenhuis de rekening niet aan de 

verzekering voorleggen ter declaratie en wordt u zelf verantwoordelijk gesteld voor de beta-

ling van de rekening. 

 

Klachten 

Wij streven naar een zo goed mogelijke zorg. Toch kan het gebeuren dat u niet tevreden bent 

over de zorg, behandeling of dienstverlening in het Erasmus MC-Sophia. Heeft u een klacht 

dan horen we dit graag van u. U kunt een klacht het beste direct en open bespreken met de 

betrokkene van de afdeling.  

  

Bent u niet tevreden met het resultaat of als u er tegenop ziet om rechtstreeks de betrokkene 

te benaderen, kunt u uw klacht mondeling doorgeven aan een medewerker van het Informa-

tiecentrum. Deze kan dan desgewenst de klachtenfunctionaris inschakelen. Het Informatie-

centrum bevindt zich in de centrale hal, telefoonnummer 010 - 703 62 53. 
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Bereikbaarheid 

In de periode 2004 - 2014 wordt er op de huidige locatie een nieuw Erasmus MC gebouwd. 

Om de nieuwbouw te kunnen realiseren, vindt op de terreinen van het Erasmus MC een 

groot aantal bouwprojecten en verhuizingen plaats. Dit en de huidige beperkte parkeer-

mogelijkheid kunnen op enig moment leiden tot parkeerproblemen. Houdt u hier rekening 

mee.  

 

Voor een routeplanner en plattegrond verwijzen wij u graag naar onze website: 

www.erasmusmc.nl/bereikbaarheid. Het Erasmus MC-Sophia is uitstekend bereikbaar met 

het openbaar vervoer. Komt u met de auto, dan kunt u de parkeergarage bereiken via de inrit 

aan de Westzeedijk.   
 

Nog vragen of wilt u de afspraak annuleren of wijzigen? 

Heeft u na het lezen van deze folder nog vragen of opmerkingen, stelt u deze gerust tijdens 

het spreekuur of neemt u telefonisch contact met ons op. Ook voor het annuleren of wijzigen 

van afspraken kunt u contact opnemen met:  

Secretariaat Gehoor en Spraak Centrum 

Telefoonnummer:                   010 - 703 64 82 of 703 60 73  

Fax:                                               010 - 703 64 72  

E-mail:                                          gehoorenspraak@erasmusmc.nl. 

 

Voor meer algemene informatie over het Erasmus MC-Sophia kunt u contact opnemen met 

het Informatiecentrum, telefoonnummer 010 - 703 62 53. 

 

Bezoekadres                                              Postadres 

Erasmus MC-Sophia                                      Erasmus MC-Sophia 

KNO / Gehoor en Spraak Centrum           KNO / Gehoor en Spraak Centrum  

Poli KNO, balie B3                                          Sp 1455 

Dr. Molewaterplein 60                                 Postbus 2060 

3015 GJ Rotterdam                                         3000 CB Rotterdam 
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Erasmus MC - Sophia 

Dr. Molewaterplein 60 

3015 GJ  Rotterdam  

Tel (010) 704 0 704 

www.erasmusmc.nl 6
1
8
5
4
6
5
 

©
 E
ra
sm

u
s 
M

C
 -
 P
a
ti
ën

te
n
co

m
m
u
n
ic
a
ti
e 
- 
0
1
/0

9
 

A
a
n
 d
e 
in
h
o
u
d
 v
a
n
 d
ez

e 
fo
ld
e
r 
ku

n
n
en

 g
ee

n
 r
e
ch

te
n
 w

o
rd

en
 o
n
tl
ee

n
d
 


