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Training Verzuimmanagement

Ziekteverzuim is vrijwel nooit het gevolg van één aanwijsbare oorzaak, maar het resultaat van een
complexe samenloop van:

« gezondheidsklachten

« persoonlijkheidsaspecten

» factoren in de werk- en privésfeer

De leidinggevenden spelen een centrale rol in het begeleiden en beheersen van het ziekteverzuim.
Van belang zijn een open en betrokken stijl van leidinggeven, aandacht voor de medewerker,
respectvolle omgang, duidelijkheid én het bespreekbaar maken van verzuimgedrag.

Doel

Vanuit de sector Arbo & Milieu wordt de training Verzuimmanagement aangeboden met als

doelstelling de deelnemers:

+ inzicht geven in en bewust maken van de mogelijkheden die zij hebben om (verzuim)gedrag
gericht te kunnen beinvloeden en

+ trainen om (verzuim)gedrag op effectieve wijze bespreekbaar te maken.

Resultaat

Na afronding van de training weten de deelnemers wat het begrip ziekteverzuim inhoudt,

hoe de verschillende vormen van ziekteverzuim te beinvloeden zijn en wat de (regie)rol van de
leidinggevende inhoudt (verzuimbeleid Erasmus MC).

Daarnaast krijgen de deelnemers handvatten (‘gereedschapskoffertje’) mee om op effectieve wijze
verzuimgedrag bespreekbaar te maken.

De nadruk zal liggen op het feit dat niet iedere ziekte tot verzuim hoeft te leiden (doorvragen) en
op het beheersen en begeleiden van ziekteverzuim (hoe kan verzuimgedrag bespreekbaar worden
gemaakt).

Opbouw training

De training is opgebouwd uit 2 dagdelen:

» Indeel1van de training wordt op interactieve wijze de theorie besproken.

» Indeel 2 staat de praktijk centraal en wordt eigen casuistiek geoefend. Er wordt ingegaan op
belangrijke tips & tricks (communicatievalkuilen). Er zal gebruik worden gemaakt van de inzet
van een trainingsacteur.

Wie
Voor alle leidinggevenden van het Erasmus MC.

Aanmelding
Je kunt je inschrijven voor deze training via het secretariaat van de sector Arbo & Milieu tel.nr. 31489
bij Anneke van Aalst of via mail jvanaalst@erasmusmc.nl ovv.:

» Naam; Microsectienr.; Functie; Afdeling
Arbo & Milieu
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