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Meerjarenplan huisartsopleiding met beleidsactiviteiten 2011
1. Inleiding

In dit meerjarenplan heeft het Coördinatie Team Onderwijs (CTO) de beleidsactiviteiten van de huisartsopleiding Erasmus MC voor 2011 en later uiteengezet, met het doel om de koers voor de middellange termijn vast te leggen en kenbaar te maken. 

De beleidsactiviteiten uit dit meerjarenplan zijn een voortzetting van eerder beleid omdat het in vrijwel alle gevallen lange termijndoelen betreffen. Om concreet te kunnen zijn in wanneer we tevreden zijn over het bereikte doel, heeft het CTO-Lange Termijn voor vier grote beleidsactiviteiten toetsbare resultaten gedefinieerd voor 2016. Volgend jaar doen we dat voor de andere grote beleidsactiviteiten. 
2. Beleidsactiviteiten voor 2011
In 2011 gaan we aan de volgende beleidsactiviteiten werken:

· Herdefiniëren van het curriculum van de aios
· Concentratie, samenhang en verdieping in het terugkomdagonderwijs
· Verstevigen vakinhoudelijk terugkomdagonderwijs
· Verbeteren afstemming tussen terugkomdagonderwijs en praktijkonderwijs
· Verbeteren kwaliteit van de opleiders

· Verbeteren kwaliteit stages tweede opleidingsjaar

· Implementeren van een kwaliteitssysteem 
· Onderzoeken van onderwijs
· Inblazen nieuw leven Onderwijsbank
· Herschrijven opleidingsplan
2.1 
Herdefiniëren van het curriculum van de aios

	Doel
	Een curriculum dat is afgestemd op de visie van de huisartsopleiding

	Operationalisering
	Het operationaliseren van de visie van de huisartsopleiding naar het niveau van het curriculum van de aios. Er wordt een uitvoerbaar terugkomdagrooster (een ‘realistisch rooster’) voor alle drie de opleidingsjaren gemaakt. Aan de hand hiervan maken we keuzen betreffende welk terugkomdagonderwijs we wanneer en in welk volume bieden; wat we door middel van zelfstudie, wat in de praktijk; waar de prioriteiten in het onderwijs liggen en wat facultatief in te plannen is; en wat om specifieke scholing van opleiders vraagt. 

	Plan 2011
	· Nadat we een concept realistisch rooster maakten voor het terugkomdag-onderwijs, gaan we hiernaar kijken vanuit het docentenperspectief (met name met betrekking tot de dubbele verplichtingen van gedragswetenschappelijke docenten);
· Bespreking met staf, ROER en ROVAH;

· Het feitelijke rooster in HAGData wordt gebaseerd op het realistisch rooster.

	Kritische succesfactoren
	· Verandermoeheid bij aios, opleiders en docenten;

· Aios en opleiders erbij betrekken.

	Portefeuillehouder
	Herman Bueving en Hans Faddegon


2.2
Concentratie, samenhang en verdieping in het terugkomdagonderwijs
	Doel
	In 2016 maakt de organisatie van het terugkomdagonderwijs het mogelijk 

· Dat een belangrijk deel van het onderwijs bestaat uit tot thema’s geïntegreerd onderwijs;

· Dat aios keuzemogelijkheden hebben in het volgen van dit thematische onderwijs;

· Dat er flexibiliteit is waardoor aios gemist onderwijs kunnen inhalen en dubbel onderwijs wordt voorkomen;

· Dat er ruimte is voor individuele begeleiding van de aios aan de hand van zijn portfolio.

	Operationalisering
	· Er zijn thematische werkgroepen met docenten die het onderwijs zowel ontwikkelen als geven;

· Naast verplichte thema’s bieden we keuzethema’s;

· We maken optimaal gebruik van de mogelijkheden die het terugkomdagonderwijs op vaste dagen per opleidingsjaar biedt: roterende programma’s, het gezamenlijk volgen van onderwijs, efficiënte inzet van experts, meer overlegmogelijkheden voor docenten.

	Plan 2011
	· We definiëren over hoeveel onderwerpen we (na de 2e helft 1e jaar) themaonderwijs willen hebben (omdat het voor dit onderwerp meerwaarde biedt en het geclusterde onderwerpen zijn);
· Aanstelling van een planner die overzicht heeft over de onderwijsprogramma’s en de vertaalslag maakt naar de logistiek.

	Plan 2012
	· We definiëren in hoeverre er flexibiliteit kan worden aangebracht (keuzeonderwijs) en hoe de borging plaats kan vinden (regelmatig groep zien; kwaliteitsborging dmv toetsing)

	Kritische succesfactoren
	· Voldoende beschikbare tijd voor stafleden om aan inhoudelijke verbeteringen te werken, organisatorische veranderingen voor te bereiden en om aios individueel te begeleiden (bv bij verslag differentiatiestage);

· Voldoende draagvlak bij aios, opleiders en medewerkers om de veranderingen mogelijk te maken.
· Voldoende ruimte bieden voor aspecten die in vaste groepen plaatsvinden. Aios willen met een regelmaat ervaringen uitwisselen
· De beschikbaarheid van onderwijsruimten, met name voor supervisie en intervisie.

	Portefeuillehouder
	· Hans Faddegon en Herman Bueving


2.3
Verstevigen vakinhoudelijk terugkomdagonderwijs

	 Doel
	Aios weten aan het einde van de opleiding waarom ze, op vakinhoudelijk gebied in relatie tot EBM, wat op welk moment doen. Daartoe gebruiken ze de klachtpresentatie, de context en identiteit van de patiënt en de rol van de professional. 
In 2016 hebben we daarin het volgende bereikt:

· In de benchmark van de acht huisartsopleidingen in 2016 staan we voor wat betreft tevredenheid van aios met het vakinhoudelijk terugkomdagonderwijs in de top-3 (hoewel een benchmark over tevredenheid niet alles zegt, geeft het toch een bepaalde maat);

· De gemiddelde score voor de LHK vertoont een duidelijke groei tussen het 1e en 3e jaar. Voor deze rangordescore staan we in de top-3 van de huisartsopleidingen ;

· Uit de evaluatie van docenten (door aios) blijkt dat de expertrating vakinhoudelijke kennis gemiddeld een 8 is;

· 80% van de aios geeft aan dat het vakinhoudelijk terugkomdagonderwijs diepgang heeft (=van meerwaarde is ten opzichte van praktijk en zelfstudie én wezenlijk bijdraagt aan de kwaliteit van hun patiëntenzorg);

· De opleider weet wat er op de terugkomdag aan de orde is gekomen en merkt in de praktijk dat de aios erop vooruit is gegaan (doorwerking in de praktijk).
· 80% van de aios en 80% van de opleiders geeft aan dat er en duidelijke koppeling is tussen vakinhoudelijk terugkomdagonderwijs, praktijkopleiding en zelfstudie

	Operationalisering
	· In 2016 hebben we een vernieuwd vakinhoudelijk curriculum met doelstellingen die zijn gekoppeld aan de eindtermen en van toegevoegde waarde voor de praktijkopleiding en zelfstudie;

· De vakinhoudelijke onderwerpen op de terugkomdag zijn voorbeelden voor dieper liggende concepten en geven aios denkstructuren hoe om te gaan met vergelijkbare praktijksituaties; 
· Het onderwijs wordt door experts verzorgd. Onze eigen docenten zijn specialist in een paar onderwerpen, niet overal in;
· Al het nieuwe onderwijsmateriaal wordt ontwikkeld vanuit de klacht in plaats vanuit de diagnose.

	Plan 2011
	· Het ontwikkelen en actualiseren van het competentiegericht onderwijs in diabetes mellitus en palliatieve zorg, gebruik makend van bestaande (landelijke) materialen en landelijk overleg. Dit onderwijs heeft een opbouwende lijn door de drie jaren heen. 
· Het systematisch en grondig (blijven) verbeteren van de MPO-casussen, met het doel dat aios vlot leren differentiëren; 

· In het scholingsprogramma opleiders wordt klinisch redeneren structureel opgenomen;

	Kritische succesfactoren
	· De coördinator vakinhoudelijke lijn dient met regelmaat te checken of het onderwijs(materiaal) aan de voorwaarden voldoet;

· Goede inhoudelijke en didactisch onderlegde docenten. 
· Docenten (h)erkennen meerwaarde van vakinhoudelijk onderwijs geschoeid op nieuwe leest;

· Opleiders herkennen meerwaarde van het op het instituut gegeven onderwijs, worden op de hoogte gehouden via workshops, zijn bereid te participeren;

· Toetsing is uitvoerbaar;

· Aios zijn goed voorbereid en gemotiveerd om mee te doen.

	Portefeuillehouder
	Janneke Belo en Herman Bueving


2.4
Verbeteren afstemming tussen terugkomdagonderwijs en praktijkonderwijs

	Doel
	· Aios reflecteren op de terugkomdag op het in de praktijk geleerde;

· Aios passen het op de terugkomdag geleerde in de praktijk toe;
· Het terugkomdagonderwijs is ondersteunend aan het praktijkonderwijs door de opleider.

	Operationalisering
	We willen het terugkomdagonderwijs beter afstemmen op het praktijkonderwijs door:

· Het terugkomdagonderwijs te laten aansluiten op praktijkervaringen en op reflectie op die ervaringen;

· Met het realistisch rooster te bepalen wat thuishoort binnen het terugkomdagonderwijs, zelfstudie en in de praktijk (zie punt 2.1). We bepreken het rooster periodiek op terugkomdagen en workshops;

· Inspraak van en overleg met opleiders over het curriculum van de aios;

· Didactische en inhoudelijke scholing van (stage)opleiders (zie punten 2.5 en 2.6);

· Het werken met praktijkopdrachten en praktijksimulatieoefeningen (ontwikkelstations);
· De workshopsprogramma’s worden afgestemd op het aioscurriculum, workshopopleiders worden uitgenodigd voor cohortoverleggen en hao’s worden inhoudelijk bekend gemaakt met nieuwe onderwijsprogramma’s voor aios.

	Plan 2011
	· Het onderwijsmateriaal wordt via Blackboard of de onderwijsbank toegankelijker gemaakt voor opleiders;

· We ontwikkelen praktijkopdrachten in het eerste jaar en voeren het puntenwaarderingssysteem in het eerste opleidingsjaar in. Verder verbeteren we de praktijkopdrachten in het algemeen en bespreken we praktijkopdrachten in de workshops van de opleiders;

· We evalueren of praktijkbezoeken tot de gewenste afstemming leiden (inhoud en afwerking), waarbij we meerdere formats ter discussie stellen;

· We ontwikkelen met opleiders voorbeeldopnamen (best practice over bv hoe geef je KNO-onderwijs aan aios);
· Het bieden van een tweedaagse cursus consultvoering voor opleiders, zodat het terugkomdag- en het praktijkonderwijs in consultvoering goed op elkaar aansluiten; 
· Aan de hand van het rooster van de aiosgroep maken we een vaste gezamenlijke workshopagenda door het jaar heen (met onder andere de beoordelingsmomenten, toetsing, nieuwe ontwikkelingen).

	Kritische succesfactoren
	· Scholing van opleiders en staf in begeleiding van aios moet gelijk opgaan zodat zij beiden uit de voeten kunnen met onderwijs- en toetsvormen;

· Het motiveren van opleiders om mee te doen aan extra activiteiten en aan praktijkopdrachten;

· De opleiders willen graag op de hoogte zijn vóórdat het onderwijs aan de aios wordt aangeboden;

· Het moet voor iedereen duidelijk zijn op welke plek en wanneer welk onderwijs aan aios moet worden geboden.

	Portefeuillehouder
	Hans Faddegon


2.5
Verbeteren kwaliteit van de opleiders

	Doel
	· Goed gekwalificeerde opleiders;
· Opleiders voelen zich door het instituut gesteund in hun didactische en inhoudelijke handelen. 

	Operationalisering
	· Het opzetten van een aan de aios-opleiding gelijkende hao-opleiding (zie ook landelijk kader), inclusief portfolio (om de competentieontwikkeling aan te tonen), beoordelingsdossier en afname van kennistoets onder examenomstandigheden;
· Het didactisch scholen van praktijkondersteuners in het begeleiden van aios, het aan de aios laten zien hoe zorg aan specifieke patiëntengroepen wordt verleend en het gepland en ongepland overdragen van werkzaamheden aan aios.

	Plan 2011

	· Invoering van het in 2010 ontwikkelde opleiderscurriculum;
· Verbetering praktijkbezoeken (zie ook punt 2.4);

· Invoering van het plan waarin opleiders eens in de vijf jaar laten zien dat ze voldoende scoren voor een kennistoets onder examenomstandigheden;

· Het werven van de laatste deelnemers voor praktijkaccreditering en het bieden van ondersteuning bij het driejarige traject;

· Het structureel bieden van een workshop voor praktijkondersteuners; 

· We vragen workshopbegeleiders om voor opleiders onderwijs te ontwikkelen in het herkennen van geweldslachtoffers en het overdragen van palliatieve zorg aan aios, aangezien aios aangeven deze patiënten nauwelijks te zien of in de zorg betrokken te zijn. In 2012 worden dit de thema’s voor de centrale opleidersdagen.

	Kritische succesfactoren
	· Opleiders met steun achterban;

· Voldoende PR en informatie;

· Koudwatervrees bij opleiders.

	Portefeuillehouder
	Hans Faddegon


2.6
Verbeteren kwaliteit stages tweede opleidingsjaar
	Doel
	· De kwaliteit van de stages verder verbeteren;

· De kwaliteit van de stageopleiders verder verbeteren.

	Operationalisering
	· In 2016 is het onderwijs-, leer-, en patiëntenaanbod op elke stageplek voldoende breed conform de doelstellingen. Het bevat in ieder geval de hieronder genoemde mogelijkheden voor de aios: 
· Alle GGZ-instellingen hebben in ieder geval een acute dienst en een polikliniek waar de aios een gedeelte van zijn stagetijd wordt ingezet; 
· De aios kan tijdens de stage in de chronische zorg werken op meer dan één afdeling. Deze afdelingen zijn in het kader van de opleiding geschikt om individuele- en onderwijsleerdoelen te realiseren, bv kortdurend somatisch, een palliatieve afdeling, dagopname en een gerontopsychiatrische afdeling.
· 80% van de aios bespreekt zijn leerdoelen met de stageopleider en weet deze te realiseren;

· In 2016 is er een curriculum voor stageopleiders waarbij er een onderwijsaanbod voor stageopleiders is gerealiseerd. Ook zijn zij op de hoogte van de inhoud van het terugkomdagonderwijs aan de aios (transfer opdrachten).

	Plan 2011
	· We vragen de stageopleiders om te kijken of ze voldoende afdelingen hebben en om de werkzaamheden tijdens de stages aan te passen zodat bovenstaand aanbod gerealiseerd kan worden;
· We beschrijven welke items in ieder geval aan het eind van de stage geëvalueerd moet worden om kwaliteit te waarborgen. Hierbij zal gebruik worden gemaakt van het competentieprofiel van de opleider en de supervisor;
· Zorgdragen dat de meeste SEH-stageplaatsen de aios de gelegenheid bieden om ook verrichtingen te doen op de Polikliniek Kleine Verrichtingen (POK);
· Bezoeken van de nieuwe SEH stageplaatsen, ervaringen van stageopleiders en aios evalueren;
· Organiseren van een workshop voor klinische stageopleiders;
· Eerste opzet van een curriculum voor stageopleiders;

	Plan 2012
	· In 2012 is uitgewerkt en beschreven wat de meest gewenste begeleiding is van de aios op de SEH-stageplaatsen. 

	Kritische succesfactoren
	· Het evenwicht tussen voldoende op een verantwoorde wijze leren en het leveren van een bijdrage aan het arbeidsproces;
· Veel wisselende stageopleiders in de GGZ;
· Actieve rol van docenten bij evaluaties.

	Portefeuillehouder
	· Elly de Heer en Gerrit-Jan Vrielink


2.7
Implementeren van een kwaliteitssysteem 
	Doel
	In 2016 hebben we een helder, doeltreffend, transparant, domeindekkend en doelmatig kwaliteitssysteem geïmplementeerd

	Operationalisering
	· Het kwaliteitssysteem is: 
· Doeltreffend: We kunnen meten in hoeverre het kwaliteitssysteem systeem bijdraagt aan ons doel om de beste huisartsen in Nederland af te leveren (het is lastig te definiëren wat een goede huisarts is); 
· Transparant: beter en vaker naar aios en opleiders terugkoppelen wat de uitkomst is van evaluaties en welke acties hieruit volgen;

· Doelmatig: We evalueren niet meer datgene dat al goed genoeg is;
· Domeindekkend: zorgen dat je de elementen die er werkelijk toe doen hebt opgenomen in je systeem;

· Monitoring: vervolgen of de te verbeteren punten daadwerkelijk verbeterd worden.
· Het kwaliteitssysteem toetst intern en extern of we voldoen aan de norm. Extern bieden we inzicht in de kwaliteit van onze organisatie middels prestatie-indicatoren en middels het landelijke Project Audit Kwaliteit Huisartsopleiding (PAUKH), waarbij er thematische audits plaatsvinden;

	Plan 2011
	· In 2011 gaan we bij de Masteropleiding van geneeskunde binnen het Erasmus MC en bij andere huisartopleidingen na hoe zij meten dat ze integraal verbeteren (dat hun kwaliteisbeleid bijdraagt aan verbetering); of al onze beleidsdomeinen in kaart zijn gebracht; of ze goed in kaart zijn gebracht; wat de ideale frequentie is voor het doorlopen van de cycli;
· in 2011 maken we kwaliteitsbeleid voor de beleidsdomeinen waar bovenstaande partijen nog niets voor hebben.

	Plan 2012-2014
	Monitoren wat we doen met het resultaat van de metingen en of het katalyserend en enthousiasmerend is. Evaluatie van het kwaliteitsbeleid: is het doelmatig en doeltreffend? 

	Kritische succesfactoren
	De wil om allemaal via dezelfde systematiek te werken.

	Portefeuillehouder
	Frits Bareman


2.8
Onderzoeken van Onderwijs

	Doel
	Het meten van het effect van ons onderwijs: In hoeverre leidt de onderwijsvorm tot blijvend gedrag?

	Operationalisering
	· Effectonderzoek praktijkopdracht Lareb

Sinds 2004 krijgen derdejaars aios een praktijkopdracht ‘Melden van een geneesmiddelbijwerking bij Lareb (Landelijke registratie bijwerkingen)’, gekoppeld aan een puntenwaarderingssysteem voor praktijkopdrachten. Leidt deze vorm van onderwijs tot een blijvende gedragsverandering, gemeten naar het aantal meldingen na afloop van de opleiding? De afdeling onderzoek van Lareb vergelijkt het aantal meldingen van huisartsen die deze vorm van onderwijs hebben ontvangen, met huisartsen uit dezelfde leeftijdscategorie die het onderwijs niet hebben ontvangen. Bestaat er een duidelijk ander meldingsgedrag? Zo ja, dan is dat een maat voor de effectiviteit van de praktijkopdracht in samenhang met het puntenwaarderingssysteem;

· Effectonderzoek naar de meerwaarde van een nieuw wetenschappelijk onderwijsprogramma. Het betreft een drie jaar durende vergelijkende studie tussen groepen derdejaars aios. De ene groep aios krijgt, naast het huidige wetenschappelijk onderwijs, een evidence based practice programma (EBP) aangeboden, de andere groep krijgt alleen het huidige wetenschappelijke onderwijs. Het EBP-programma omhelst een cohortonderzoek (kinderen met overgewicht) opgezet en uitgevoerd door de aios. Middels een voor- en nameting wordt vastgesteld of er een verschil is in kennis, attitude en vaardigheden ten aanzien van wetenschappelijk onderzoek tussen beide groepen aios.

· Beschrijvend onderzoek uitwisselen van ervaringen, dat moet leiden tot meer samenhang tussen praktijk- en terugkomdagonderwijs.
We willen graag weten hoeveel aios leren van het uitwisselen van ervaringen. Daarbij kijken naar de onderwerpen die worden ingebracht en in hoeverre het bijdraagt aan de samenhang tussen praktijk en terugkomdag.

	Plan 2011
	· Lareb publiceert een artikel met de resultaten van het Lareb-onderzoek;
· We zetten het EBP-onderzoek voort onder de aios die in september 2010 en daarna aan het derde jaar begonnen;
· We starten met de dataverzameling en de gespreksanalyse (verbaal en non-verbaal) van beeld- en geluidopnamen van het uitwisselen van ervaringen. 

	Kritische succesfactoren
	· De onderzoekscapaciteit van Lareb en de beschikbare mankracht voor het maken van de publicatie, zowel bij Lareb als op de afdeling huisartsgeneeskunde;
· Bij het EBP-project moet de tijdsinvestering door de aios worden gecompenseerd.

	Portefeuillehouder
	Frits Bareman


2.9 
Inblazen nieuw leven Onderwijsbank
	Doel
	Het digitaal mogelijk maken dat docenten onderwijsmateriaal kunnen vinden en uitwisselen

	Operationalisering
	Een database die voldoet aan het programma van eisen met functionele-, technische- en beheersaspecten.

	Plan 2011
	· Het inhuren van een programmeur dat een bestaand systeem voor ons geschikt maakt;

· Het maken van een plan van aanpak;
· Het op kleine schaal testen;
· Het inrichten van de nieuwe database, het verzamelen van nieuw onderwijsmateriaal en het overzetten van de bestaande database.

	Kritische succesfactoren
	· De behoefte van docenten aan het raadplegen van eerder ontwikkeld onderwijsmateriaal;
· Op middellange termijn gaan we landelijk over naar een andere databse.

	Portefeuillehouder
	Frits Bareman


2.10
Herschrijven opleidingsplan

	Doel
	We streven naar een opleidingsplan dat integraal onze onderwijsvisie weergeeft, anticipeert op de toekomst, voldoet aan het raamcurriculum (2005) en dat door de HVRC is goedgekeurd.

	Operationalisering
	Het opleidingsplan is een afgeleide van het landelijk opleidingsplan met belangrijke lokale accenten

	Gerealiseerd
	In 2006 is het opleidingsplan opgesteld, door de HVRC vastgesteld en verspreid naar aios, opleiders en staf.

	Plan 2011
	· Opname van het realistisch rooster in het opleidingsplan. Het biedt inzicht in welke onderwijsprogramma's wanneer aan de orde komen en aan welke onderwijslijn ze zijn gerelateerd. Ook staat er per onderwerp vermeld of dit via zelfstudie, de praktijk of via de terugkomdag onderwezen wordt;
· Opname in het opleidingsplan van “de leidraad voor het leren dienstdoen”;

· Het schrijven van een journalistieke versie van het opleidingsplan

	Kritische succesfactoren
	De motivatie van jaarcoördinatoren en stafleden om zich te willen vastleggen.

	Portefeuillehouder
	Herman Bueving
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